HTIC

habitat & territoires conseil

Decouvrir Web Charges
Votre outil d’évaluation des charges locatives




Une équipe de consultants dédiés pour vous
accompagner dans la mise en place de Uoutil

Marine CAMPOS
Consultante

Marine accompagne les bailleurs sur les
sujets de performance de leur
organisation, et notamment sur leur
transformation numérique (assistance a
maitrise d'ouvrage pour le déploiement
d’'outils numériques).

Auprés de plusieurs bailleurs, elle est
intervenue pour auditer et refondre le
processus de régularisation des charges
locatives. Elle a ainsi acquis une bonne
connaissance des pratiques du secteur.

Christian YE
Consultant

Christian accompagne les bailleurs
sur les sujets liés a la stratégie
patrimoniale (plan stratégique de
patrimoine, estimation de la valeur
vénale du patrimoine locatif), a
loccupation sociale et aux objectifs
de mixité sociale (analyse de
l'occupation, objectivation des enjeux
d'accueil et de loyers).

Madenn PECORARI
Consultante

Madenn accompagne les bailleurs sur
lensemble des sujets liés aux
charges locatives : diagnostic de
lexistant, refonte des process et
élaboration de préconisations.




Web Charges, le seul outil du marché consacré a
'analyse de vos charges locatives

Développé par le groupe Habitat et Territoires Conseil, Web Charges permet une analyse fine
des charges locatives dans 'ensemble de votre parc

Utiliser Web Charges c’est améliorer le pilotage de cette activité et faciliter la
communication d'informations qualifiees aupres des locataires et de leurs représentants
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Une analyse de votre parc a la Des comparaisons
résidence ou sur un ensemble internes et externes

Accessible en ligne



Les 6 fonctionnalites de Web Charges au service de la
maitrise des charges

Tableau de bord

Synthese du patrimoine du
bailleur

Positionnement externe _
Comparaison aux bailleurs 3 P . Qartographle
adhérents Web Charges et aux ’ . Detail par poste et sous-
e bailleurs participants a 3 poste et mode de gestion

lobservatoire national de 'USH

Les 6 grandes
fonctionnalités de

: Web Charges :
. . : les observatoires en ligne des charges locatives 2 Classement
89 Comparalson Interne ‘ ’ Classement des dépenses ou
Q des consommations

Entre résidences ou
typologies de résidences Par résidences

Fiche charges par

3 ,

— residence

——;A. Vision compléte des niveaux de
O charges d’une résidence




Récapitulatif du patrimoine

| Année de charges

Démanstration \

125 résidences

19 586 logements

2016 Q

| \‘/ Typologies de résidences

| e Répartition des logements par type de batiments

Nombre de logements en milliers

Résidences collectives, chaufferies collectives, ECS collective, gaz naturel 27% 5.3

Résidences collectives. chaufferies collectives, ECS collective, HORS gaz naturel 24% 4.7

99.3%
0.8%

Résidences collectives, chauffage et ECS ig duels, HORS gaz naturel 00% |p.g

m Collectif (19 444 lgts)
m Individuel (55 Igts)
m Mixte (87 Igts)

Répartition par typologie de résidence

|J \-) Localisation | Résidences collectives, chauffage mixte 02% ]0_3

Résidences  Logements
125 19 536 (100%)

Region 0 . ; ) ) )
Auvergne-Rhéne-Alpes Résidences collectives, chaufferies collectives, ECS mixtes 12% 2.3
Hon renseigné

Résidences : 125 Logements : 1% 586 (100%)

Pavillons 00% | 0.1

Reésidences mixtes 00% | 0.1

Localisation du patrimoine

Autres 00% | 0.0

ECS collective 35% 6.8

; Fonctionnalité 1 - Le tableau de bord

Année de régularisation étudiée

Communiquer via un affichage ergonomique

Mode de facturation et de production du type de charges

[ g Mode de facturation du chauffage

[ ‘ Mode de production de IECS ]

[ & Mode de fafturation de leau

MNombre de logements en milliers

0O 2z 4 & 8 10 12 14

Collectif 63% 123 QA
és chaleur 35% o169

Individuel 00% |0.0

Mixte 02% 0.4

Nombre de logements en milliers
a 5 10 15 20
Collectif 86% ] 16.9
Individuel 01% [o0.3

Mixte 12% (=24

Mombre de logements en milliers
] 5 10 15
Collectif 655 ] 12.7
Individuel 00% |0.0
Mixte 35% | — 5.9

! Entretien ménager et évacuation des ordures ]

= menagéres

Nombre de logements en milliers
o 10 20
Personnel proximité 11% Ez2.2
Entreprise extérieure 06% Q1.2
Les deux 83% ————16.2
Aucune prestation 00% |g1

|e Logements concernés par les autres postes de charges

Nombre de logements en milliers

Entretien des espaces verts 69%

Autres équipements 98%

Taxes récupérables 98%

Electricité des usages communs 100%

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
113.5
119.3
119.2
119.6
116.4

Entretien des ascenseurs 84%




5 Fonctionnalité 2 - La cartographie

Communiquer via un affichage

(it 0 5 1k s aemer Etat des lieux des niveaux de ergonomique sur les niveaux de
‘ charges du patrimoine charges

Des loupes affichent le détail du
contenu des postes de charges

Ergemble des ddparaas I 593 garages
{hars garage)
&g

Détail par poste et sous-poste | e
et mode de gestion

[E——— Ratios au m*SHAB et au
R logement + nombre de
341 E/log
e a
[ [ [ | ! !
Thaufferis collecthve Trauffage ubain Thauffags dnedhvidusl Trauffage miate Drauffags Elkctriqus c::;:*urbi“ ﬂw:agerdwduel‘ ﬂ;ﬂ*m ‘ ‘M-‘FEW‘
12 350 logemernis 3 000 logements 24 logemants 313 logemenis btz logements logements logsments

1.5 E/m® 3.0 E/m® SR E/mT F.HE/mT

TEE Eflog TE2 Eflog FISEfog S&& Eflog

Acces direct par des fleches a
un classement des résidences é




ﬂ Fonctionnalité 3 - Classement des résidences

Palmares des résidences.

Classement sur les dépenses ou
sur les consommations.

Cible des résidences les plus
dépensieres et les niveaux de
charges les plus optimisés.

Affichage de 'étendue des niveaux
de charges, indication des
extrémes et des intervalles de
référence.

= Découpage du patrimoine en blocs
et classement des residences par
ordre decroissant.

= Analyse via un onglet
« commentaire ».

Statistique @ madiane

) valeur ghobale

Q

KWh / m*5HAR

Ratio de charges

@ aum? de surface habitable
@ au logement

152 43 kWh / m*5HAB -

1002 abromeiticlla brevifolia - Rhéne - Belmont d azergues - 24 kst

ﬂﬂréridetm-imhgﬂrm

148,80 kWh / m*SHAE -

ﬂ?r’ﬁidumdmlngurm

[ 4 rézidences - T2 logements

148,73 kWh / m*5HAB -

1104 lotws cretices - Rhine - Marcy | etoile - 328 Ist.

1
N
-

Hﬂr’ﬁidam-lﬁ?lngumﬁ

S EES  EES . A

145,58 kWh / m*SHAE -

104¢ aloe mitriformis - Rhine - Cours la ville - 50 gt iml ]

1082 lampranthus coccineus - Rhdne - Julienas - 300 ket

|'I?ré.‘idetm-'ﬂ.'ﬁhgﬂnﬂﬂz




Fonctionnalite 4 - La fiche Charges

Communiquer et justifier

Indication de ses 2011 @10 o

caracteristiques techniques et e e o Rt e oo it oo o et
0 1 ‘Ememhledesdépemeﬁ 25,20 « 2% 24,71 re10% 22,46 « 2% .. “ .
de eStlon &ChaufhgeetECS 12,02 « 2% 11,78 « 2% 11,55 « 2% " VISIon Complete des nlveaux de
i 2! i g y ’, -
\ Fourniture chauffage et ECS 10,96 + 2% 183,39 kWh +2% 0,06 +0% 10,74 «2% 179.79kWh +2% 0,06 +0% 10,53 «2% 176,20 kWh +2%  0.06 0% C h a rg es d u n e res I d e n Ce )

. . Fourniture ECS 3,65¢2% 47,85 kWh «2%  0.08 «0% 3,58 «2% 46,91 kWh «2%  0.08 «0% 3,51 2% 45,98 kWh *2% 0.08 «0% L Encadré d'analyse.
Observation du niveau des comprse 0o .

Entretien des installations de 0,69 « 1% 0,68 3% 0,66 «7%

dépenses et consommations prosucsn e asibuion 2 ’ ’ = Possibilité d'afficher la fiche charges
= P du niveau le plus détaillé (une
\7 Fourniture eau 4,49 «2% 1,49 m3 «2% 301 «0% 4,40 «2% 1.46m? +2% 301 +0% 4,31 2% 1,43 m? +2% 301 0% réSide nce) jusq u'a u n ivea u le p lus

Comprge oerss global (ensemble du patrimoine).

Entretien de robinetterie 0,28 F 3% 0,37 r3% 0,36 o 0%
Volume d'eau froide 0,97 m? «2% 0,95 m3 *2% 0,93 m? *2%
Volume d'eau chaude 0,47 m? «2% 0,46 m3 *2% 0,45 m3 *2%
Wolume eau des usages communs 0,08 m3 «0% 0,08 m3 «0% 0,09 m3 «0%
.' Entretien de propreté 4,98 * 2% 4,88 +2% 4,79 2%
i - - -
et e o == o s v Poids de chaque poste de

charge

{E e J [Pnitdﬁpuﬁmd:dmgﬂnngar@) ‘
. y 2 . Eau =l Afficher le détail des postes Eures courants Eures constants
Graphigues d’evolution Moyemn des dépenses - 26,406 TTC/mPSHAR
p q Eau : dépenses en euros courants J m? SHAB Eau: m?®/ m* SHAB (Médiane des dépenses : 25,20€ TTC/m*SHAB)

(€ courants / constants, DJU réels / L
constants) A TD TS

4.89
e azo  Agw 4§ 2 a5
52 a8 e 448

126 125
1hs L0 143
3
§ 097
E b.90 0,91 083 995
5 2 E
0.46 047
N 083 LY ] ogs o L o m Chauffage et ECS
B Eau
0.3s 038 035 087 033 obs 009 009 008 obs B Enfretien de propreté
N o B Autres entretiens immobiliers
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 W Taxes récupérables
Années d'observation annges diobservation [ Electricité parties communes
Ensemble des d es Fourniture eau valume total d eau velume d'eau froide
Comptage Entretien de robinetterie olume d'eau chaude Volume eau des usages communs B Entretien des ascenseurs




Q@ Fonctionnalite 5 - La comparaison interne

Suivre l'impact des travaux sur les performances

Deux onglets de sélection du patrimoine : échantillon a comparer et

échantillon de comparaison

Typologies de résidences
Ensemble

Hiérarchisation patrimoniale
Ensemble

Zone géographique
National

Autres critéres de sélection
ZUS & hors ZUS ¢

ANRU & hors ANRU 4

Toutes périodes de
construction

Copropriétés Ensemble

Interne

Années de charge 2013 [¥]

Typologies de résidences
Sélectionner
Ensemble
Résidences 5 i
911000 Abetia x grandifiora = Hiérarchisation patrimoniae
Toutes W01 e piaen Ensembia
[¥] 1002 Abromeitieta brevifotia e x
" ‘one géogr.
1003 Abromeitiea lorentziana Boographique
O TN Y National
Autres critéres de sélection
ZUS & hors ZUS ¢

ANRU & hors ANRU ¢

Toutes périodes de
construction

Copropriétés Ensemble

v Valider votre choix

Externe

Années de charge 2013

Résidences (V] 4000 Abetia x grandifiora

¥ Toutes

P
¥} 1001 Abies pinsapo
V11002 Abromeitiela brevifotia

[=]

| »

¥ 1003 Abromeitieta lorentziana  _
M caciic om aiia e

Possibilités de comparaison illimitées

Il est possible d’établir des comparaisons :

Entre résidences ou typologies de résidences
Sur un méme patrimoine sur plusieurs années
Sur un méme patrimoine avant / aprés travaux (réhabilitation)

Entre deux mémes typologies de résidences, le premier groupe
ayant fait Uobjet d’'une réhabilitation, le deuxieme non

Entre deux périodes de construction

Du codt d’'un poste de charges selon le mode de gestion ou le type
d’équipements (colt du P2 avec ECS solaire)...



€ Fonctionnalité 5 - La comparaison interne

50.5% 56.6%

Des graphiques, des tableaux comparatifs et des commentaires

B.4% 120%
1 résidence 1 résidence
40 logements 12 logements
m Chauffage et ECS | Eau m Chauffage et ECS | Eau
D € G jons O Ratio € Postes de charges Dépenses € Consommations Ratio € m Entretien de propreté  m Autres entretiens immobiliers m Entretien de propreté  m Autres entretiens immobliers
W Taxesrécupérables @ Electricité parties communes W Taxesrécupérables @ Electricité parties communes
25,47 vee-21% ‘ Ensemble des dépenses 32,34
12,97 1w -29% 166,06 kWh 1w -25% 0,08 ¢0% |} Chauffage et ECS 18,30 270,02 KWh 0,08 Comparatif des dew dchantilons en E/mPSHAR
5.0 39 10
20 6 a - 1 3 3 1
5,96 re 1% 1,55 m? rerd6® 3,85 vev-23% @ Esu 5.36 1,06 m3 5.02 Lt 54
g 5
151 130 3 20 21 =
§ . . . 4 0.6 2 2
2,13 v .45% &  Entretien de propreté 38T 21
g . 15
10 3 2
0,98 FERE1% i Autres entretiens immobiliers 0,61 2 1 1
- 5 1
1
1,97 = -5% Taxes récupérables 2,07 00 00
] o 0 o o o o
a
1,46 e -32% 11,96 kWh vev -27% 0,12 we-8% Electricité parties communes 2.14 16,35 KWh 0,13 ;;; ‘ “ . &
4 . T
. Chauffage et ECS Eau Entretien de proprets Autres entretiens Taxes récupérables  Blectricits parties communes  Entretien des ascenseurs
© Entretien des ascenseurs - immabiliers
% commetaies ®|

Aucun commentaire.
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Q Fonctionnalité 6 - Le positionnement externe

|ldentifier les marges de manceuvre

Comparaison aux bailleurs adhérents Web Charges + aux bailleurs

participants a lobservatoire national de 'USH

2012 22
124 residences 19 908 residences
18 086 logements 523 284 logements
Depenses £ Consommations = Ratio € Postes de charges Depenses £ Consommations Ratio €
24,09 FrrE35% ‘ Ensemble des dépenses 17,82
11,75 FrE 69% ﬁ Chauffage et ECS 6,97
10,68 rrr 20% 168,23 kWh rrr18% 0,06 0% Fourniture chauffage et ECS 8,87 142,74 KWh 0,06
712 137,41 kWh re= 17% 0,05 Fourniture chauffage - 116,99 kWh
3,56 47,25 kWh Fr 8% 0,07 Fourniture ECS - 43,88 KWh
0,24 v -38% - - Comptage 0,39
0,66 v -24% - - Entretien des installations de production a,87
et de distribution de chauffage

= Sélection de critéres techniques et de gestion similaires pour effectuer des comparaisons
= Anonymat de l'échantillon de comparaison garanti

= Méme rendu que dans la fonctionnalité comparaison interne :
- Tableau de comparaison et % d’évolution (dépenses et consommations).
« Graphiques de comparaison.
* Poids des postes de charges.
« Commentaires.
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Nous contacter =~ =~ .'
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Envie d'une démo ?
Besoin d’en savoir plus ?

Contactez-nous!

[ N AR .
contact-charges@habitat-
territoires.com

i )
S
o e ' A 3
XY 1’3 -
X, Of
\\
by T
B ..
» Y
| \
e | e » {
' .

habitat & territoires conseil



